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Obszary zastosowania gospodarki elektronicznej

Wprowadzenie

Postep technologii elektronicznych i1 informatycznych oraz ekspansja swiatowej
sieci Internet staja si¢ stymulatorami rozwoju §wiatowej gospodarki. Wptywaja one na
ciagly rozwdj 1 wkraczanie na kolejne poziomy ewolucji form nowego tworu jakim jest
elektroniczna gospodarka. Gospodarka taka oparta jest na szeroko pojetej informacji,
nowoczesnych technologiach, Internecie i komunikacji. Szybkos¢ transferu danych ich
dostepnos¢ 1 latwosé przetwarzania upraszczaja procedury i skracaja czas obiegu
informacji.

Niniejszy artykul ma na celu wyjasnienie poje¢ zwigzanych z elektroniczng
gospodarka, wykonanie analizy i zapoznanie si¢ z idea i zasiggiem elektronicznej
gospodarki, dzialajacymi w jej ramach podmiotami oraz poznanie stosowanych

narzedzi 1 metod.

I Gospodarka elektroniczna

Pojecie gospodarki elektronicznej nalezy rozumie¢ jako istniejagcg czasowo w
przestrzeni sieci rozleglych sztuczng organizacj¢ spoteczno-ekonomiczng, ktorej
architektura ze wzgledu na swa dynamiczng zlozonos¢ 1 specyfike uzywanej
infrastruktury nie moze by¢ zastosowana w sposob statyczny w swiecie realnym|[1].

Bardzo szybko poszerzajaca si¢ rola ekonomi wiedzy jako przeciwwagi ekonomi
produkcji, wymusza konieczno$¢ efektywniejszego wykorzystywania nowych srodkow.
Niezbedne stajg si¢ nowe 1 skuteczniejsze metody zarzadzania oraz nowe technologie
pozyskiwania informacji i wywodu wiedzy. Wymiernym kryterium skutecznosci
przedsiebiorstw staje si¢ umiejetno$¢ docierania do roznorodnych informacji,
oczyszczenia ich, agregowania, magazynowania i w dalszym etapie, wykorzystania.

Gospodarka elektroniczna obejmuje wszystkie sektory gospodarcze, niezaleznie od
tego, czy ich wytworem jest produkt materialny czy niematerialny. Szczegdlng role
odgrywa tu sektor, w ktorym produkt iustuga cyfrowa sa nie tylko srodkami
zarzadzania, ale rowniez wytworami i towarami. Zawieraja one duzy ladunek

poznawczy 1 s czescig gospodarki opartej na wiedzy.
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Rys. 1 Wptyw technologii informatycznych na ewolucje gospodarki [1]

Gospodarka elektroniczna w naturalny sposéb zmierza do globalizacji, znoszac
ograniczenia wynikajace z odleglosci. Globalizacja oznacza dla gospodarki szans¢
wyjscia na rynki globalne, ale sprowadza zagrozenie pojawienia si¢ na lokalnym rynku
nowej konkurencji. Koncentracja podmiotéw  gospodarczych na zasobach
niematerialnych, azwlaszcza na kapitale intelektualnym to fundamentalna cecha
gospodarki elektronicznej. Wedlug D. Tapscott’a [3] gospodarka elektroniczna to
gospodarka wiedzy — zdolno$¢ wykorzystania wiedzy i1 umiejetnosci do tworzenia
wartosci, przychodéw 1 zyskéw. W gospodarce elektronicznej nowy porzadek
gospodarczy, nowe reguty przedsigbiorczosci oraz nowe technologie pozostaja ze sobg

w Scistych relacjach.

1.1 Relacyjny model podmiotow w gospodarce elektronicznej

Nalezy zauwazy¢, ze do tworzenia modeli relacyjnych wyrdéznione musza by¢ trzy
fundamentalne podmioty gospodarki elektronicznej, a mianowicie administracja,
biznes, i klient (konsument). Na realizacj¢ zadan zdefiniowanych w ponizszym modelu
relacyjnym wpltyw ma réwniez otoczenie spoteczno-gospodarcze. Zachodzace relacje
pomigdzy podmiotami przedstawione w tabeli numer jeden stanowig najwazniejsze

elementy otoczenia gospodarczego

Tab. 1 Model relacji pomiedzy gléwnymi podmiotami w ramach e-gospodarki [5]

Administracja (G) Biznes (B) Klient (C)
—| A-A(G2G) A-B (G2B) A-K (G2C)
% Koordynacja procesow, przeptyw informacji przeptyw informacji
S| wewnetrzny przeptyw gospodarczych administracyjnych
o dokumentow
c
£
©
<




| B-A(B2G) B-B (B2B) B—K (B2C)
[22] . . . .
— | zamowienia publiczne klasyczny e-biznes klasyczny e-handel
:
S
K-A (C2G) K-B (C2B) K—K (C2C)
Q| Podatki Poréwnywanie cen Aukcje Internetowe,
‘qc'J‘ portale spotecznosciowe
g

Do najwazniejszych aspektéw otoczenia wptywajacych na podmioty gospodarcze
mozna zaliczy¢ aspekty techniczne, kwestie standaryzacji, aspekty prawne oraz

spoteczno-ekonomiczne i polityczne jak 1 aspekty edukacyjne.

2 Spoleczenstwo informacyjne — e-spoleczenstwo

W drugiej potowie XX wieku mozna wyraznie zaobserwowal powstawanie
nowego tworu zwanego ,Spoteczenstwem Informacyjnym”. Twoér ten do dnia
dzisiejszego ewoluuje dzigki szybkiemu rozwojowi technologii teleinformatycznych.
Internet 1 telefonia komérkowa umozliwiajg skuteczng i szybka komunikacje oraz
dostgp do informacji na poziomie niespotykanym do tej pory. Coraz bardziej na
znaczeniu traci czas 1 odlegtos¢. Wyraznie wida¢ jak waznym i istotnym dobrem stala
si¢ informacja. Szybki rozwdj technologii umozliwit fatwe uzyskanie informacji i jej
analize. Wigkszos¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego ktadzie nacisk na znaczenie
informacji, tak jak mozna to zaobserwowa¢ w raporcie I-go Kongresu Informatyki
Polskiej z 1994 roku gdzie stwierdzono ze spoteczenstwo takie charakteryzuje si¢
przygotowaniem 1 zdolnoscia do uzytkowania systeméw informatycznych,
skomputeryzowane i wykorzystujace ushugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego

przetwarzania informacji.

SPOLECZENSTWO
INFORMACY INE

Rys. 2 Spoleczenstwo informacyjne jako otoczenie elektronicznej gospodarki [1]
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Fundamentem istnienia i dalszego rozwoju idei spoleczenstwa informacyjnego jest
poziom jego wyksztalcenia, umiejetno$¢ tworzenia 1 przetwarzania wiedzy w pracy
zawodowe]. Powstanie takiej formy spoteczenstwa jest $cisle zwigzane z rynkiem
edukacyjnym iréznymi formami ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji takich jak
edukacja na odlegtos¢, kursy czy szkolenia online, zaréwno w pracy jak i w nauce.

Istnienie gospodarki opartej na wiedzy bedacej strategicznym elementem
funkcjonowania dzisiejszej organizacji, podmiotow gospodarczych, edukacyjnych czy
administracji wynika z obecnego przetomu technologicznego. Kluczowe znaczenie dla
rozwoju organizacji zyskal kapitat intelektualny stajac si¢ gldéwnym czynnikiem
sukcesu, wptywajacym na transformacje otoczenia i coraz silniejsza konkurencje.
Wdrozenie technologii informatycznych 1 posiadanie wykwalifikowanej kadry
intensyfikuje aktywno$¢ organizacji wptywajac na zdolno$¢ do dziatania w wirtualnej
przestrzeni bedacej elementem elektronicznej gospodarki.

Fundamentem istnienia 1 rozwoju spoleczenstwa wiedzy jest spoleczenstwo
wyksztalcone, majace wysokie kwalifikacje, umiejace tworzy¢ i1 przetwarza¢ wiedze
w pracy zawodowej oraz sferze zycia codziennego. Mozliwo$¢ powstania takiego
spoteczenstwa jest $cisle uwarunkowana rozwojem rynku edukacyjnego, réznych form
ksztatcenia, nauczania 1 innych form podnoszenia kwalifikacji z wykorzystaniem
technologii IT (ang. Information Technology). W kolejnym kroku po pozyskaniu
niezbednej wiedzy, technologie informatyczne wykorzystywane sa w sferze
gospodarczej, biznesowej lub administracyjnej. W taki oto sposéb tworza si¢ przyszie
pokolenia spoteczenstwa egzystujacego w sferach gospodarki elektroniczne;.

Wykorzystanie sieci 1 technologii informatycznych przyczynia si¢ do podnoszenia
umiejetnosci 1 wzbogacenia wiedzy obywatela. Prowadzi to do wzrostu jego
swiadomosci doprowadzajac do wyksztalcenia jego roli w spoleczenstwie wiedzy.
Mozna powiedzie¢ ze wspodlczesne spoleczenstwo istnieje dzigki technologii
informacyjnej i komunikacyjnej, a tworzenie i pozyskiwanie wiedzy nie jest juz jedynie

domeng podmiotéw edukacyjnych.
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Rys. 3 Relacyjny model e-spoteczenstwa opartego o technologie teleinformatyczne [7]

3 E-biznes i modele rynku

Do dnia dzisiejszego nie wypracowano jednolitej i powszechnie akceptowalnej
definicji e-biznesu. Natomiast mozna przyja¢ iz obejmuje on wszystkie procesy
dotyczace realizacji zakupu 1 sprzedazy towaréow oraz ustug  dostepnych za

posrednictwem sieci Internetowej z wykorzystaniem mediow elektronicznych.

3.1 Ewolucja form procesow gospodarczych.

Rozwijajace si¢ technologie teleinformatyczne wptynety bezposrednio na ewolucje
form procesOw zaréwno tych zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstw, pomi¢dzy nimi
samymi (B2B), w kontaktach z klientami indywidualnymi (B2C) jak ipomiedzy
samymi klientami (C2C). Fundamentalne procesy takie jak obstuga zamodwien,
platnosci, promocja oraz dostawa z powodzeniem moga by¢ realizowane na drodze
elektronicznej. Przedmiotem transakcji handlowych procz dobr materialnych staty sie

rowniez produkty i ustugi cyfrowe nie majace postaci materialnej.

3.2 Rola Biznesu Elektronicznego w e-gospodarce

Rozwoj Internetu i jego transformacja przyczynity si¢ do powstania nowych
rozwigzan w plaszczyznie dwukierunkowej wymiany danych pomiedzy partnerami
biznesowymi. E-biznes implementuje nowe rozwigzania i koncepcje zarzadzania
przedsigbiorstwem co prowadzi do utatwien w komunikacji z partnerami,

kontrahentami i klientami. Wymiernym efektem tych przedsiewzie¢ sa oszczgdnosé
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czasu, redukcja kosztow, efektywniejsze wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa
1 zmniejszenie naktaddw na szkolenia pracownikow.

Obecnie mozemy wyrdzni¢ dwa podstawowe modele e-biznesu, pierwszy z nich to
B2C (bussiness-to-customer) drugi to B2B (bussiness-to-bussiness).

Pierwszy z modeli obejmuje uslugi finansowe (np. bankowos¢ elektroniczna,
ubezpieczenia, fundusze inwestycyjne), uslugi niefinansowe (turystyczne, obrot
nieruchomosciami itd.) oraz bardzo rozpowszechnione obecnie sklepy Internetowe takie
jak polski E-market ktérych oferta kierowana jest do pojedynczego klienta. Ten model
e-biznesu prowadzi do szerszego dostepu do klienta, doktadniejszego poznania
preferencji klienta, obnizenia kosztow $wiadczonych ustug (m.in. poprzez likwidacje
elementdw posrednich) oraz oferowanie swoich ustug 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku.

Drugi model opiera si¢ na elektronicznej wspotpracy przez Internet roznego
rodzaju podmiotéw gospodarczych. Moze to by¢ wymiana informacji na temat

klientéw, proceséw produkcyjnych, biezagcych zamoéwien itp..

3.3 Rynek elektroniczny

Rynek elektroniczny z jezyka angielskiego znany jako electronical market place to
serwis funkcjonujacy na Internetowych platformach tworzacy przestrzen wirtualng
umozliwiajaca spotkanie si¢ podmiotow sprzedajacych i kupujacych. Rynek taki
charakteryzuje si¢ krotkim czasem negocjacji toczacych si¢ w czasie rzeczywistym,
duza elastycznoscia powigzan (relacji), szybka reakcja 1 zdolnoscig speiniania
zghlaszanych potrzeb, niezawodnoscia dostaw a jednocze$nie wyraznymi standardami

1 zdefiniowang jakoscia.

3.4 Rynek B2B

Busines to Busines przyjat si¢ w gtownej mierze jako okreslenie powigzan miedzy
firmami tworzonych za posrednictwem Internetu 1 elektronicznych systemdéw wymiany
informacji. Wspo6lng cechg relacji zachodzacych pomiedzy firmami i okreslanych jako
B2B jest dokonywanie transakcji za posrednictwem mediéw elektronicznych. Rynek
ten obejmuje przygotowanie ofert i zamdéwien, potwierdzenie zamodwien, platnosci
(tacznie z platnosciami online), realizacj¢ transakcji, wystawienie dokumentéw

zwigzanych z realizacjg transakcji oraz marketing.



Systemy B2B dostgpne sa z reguty dla firm, ktére zawarty migdzy soba umowy
dotyczace wykorzystania takiego systemu. Wazng cecha B2B jest identyfikacja
uzytkownika jako podmiotu biznesowego wspdlpracujacego z innym podmiotem.
Prowadzi to do ograniczenia dostepu do systemu B2B anonimowych uzytkownikow
Internetu.

Dostawcy 1 klienci to gltéwni beneficjenci korzysci wynikajacych z korzystania
z systemu B2B. Korzysci ptynace z zastosowania systemow B2B to przede wszystkim
usprawnienie przebiegu transakcji (poprzez jej ujednolicenie i uzycie Internetu jako
medium), wykorzystanie przyjaznego i tatwego w obstudze interfejsu WWW oraz co
z reguty ma najwicksze znaczenie dla przedsigbiorcy czyli ograniczenie czasu trwania
1 kosztow wszystkich etapow zawierania transakcji, jakie zachodza w przypadku
tradycyjnego modelu dziatalno$ci gospodarcze;.

Systemy B2B stuza ponadto jako narzedzie integracji fancuchdéw dostaw. Zastepuja
one doskonale klasyczne kanaty komunikacji migdzy producentami, dostawcami

1 dystrybutorami.

3.4.1 Platformy B2B

Internetowe platformy B2B od strony producenta, posrednikow handlowych,
dystrybutorow 1 hurtownikow sga narzedziem ofertowym. Natomiast od strony
przedsigbiorstw wykorzystywane sg jako platformy zakupowe, przetargowe 1 aukcyjne.
Platformy takie moga w znacznym stopniu przejmowac funkcje¢ lokalnych systemow
zakupowych, majac nad nimi przewage w postaci integracji z dostawcami. Platformy
B2B dostarczaja migdzy innymi takich narzedzi jak gotowe systemy autoryzacji
i kontroli uczestnikéw, przejrzyste katalogi i wyszukiwarki ofert czy rozbudowane
systemy sktadania zamowien.

Na polskim rynku B2B rozwingty si¢ gltéwnie dwie platformy Marketplanet
1 Xtrade. Te dwie platformy elektroniczne kieruja swoja ofert¢ do duzych jednostek
gospodarczych:

— Marketplanet jest w catoSci wlasnoscia przedsigbiorstwa TP S.A. Kapital

zakladowy platformy wynosi 35 mln zt.

— Xtrade jest wlasnoscig czterech akcjonariuszy tj. firmy Optimus (57,97%), BRE

Bank  (24.9%), Commerce One (8.65%) 1 Gieldy Papieréw
Wartosciowych (8.48%). Kapitat zaktadowy platformy wynosi 47 min zt.



Rynek 1 obszary zastosowan elektronicznej gospodarki w Polsce

Obydwie platformy zapewnily sobie przodujaca rol¢ na polskim rynku réwnolegtym
zastosowaniem modeli funkcjonowania katalogowego 1 aukcyjnego. Ponadto platformy
te zapewniajg wysoki poziom bezpieczenstwa realizowanych transakcji dzigki
zastosowanemu 128 bitowego klucza szyfrujacego oraz podpisu elektronicznego
w przypadku Marketplanet. Ciekawa funkcjonalnoscia pomijajac dostgpnos¢ do
systemu za pomoca przegladarki stron www wynikajaca z integracji systemow
informatycznych jest mozliwos$¢ Sledzenia przez kupujace w czasie rzeczywistym cen

1 stanéw magazynowych dostawcow.

Tab. 2 Najwi¢ksze dzialajace w Polsce platwormy B2B [18]

Najwieksze dziatajace w Polsce platformy B2B
http://www.marketplanet.pl Otwarty Rynek Elektroniczny
http://www xtrade.pl Xtrade
http://www.ppp.pwpw.pl Polska Platforma Przetargowa (PPP)
http://www.netbrokers.pl Netbrokers
http://www.wgt.com.pl Warszawska Gietda Towarowa

3.5 Rynek B2C

Rynek B2C obejmuje relacje zachodzace pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem
koncowym, czgsto realizowanych za pomoca Internetu 1 innych mediow
elektronicznych. W odréznieniu od modelu C2B strong inicjujgcg transakcje¢ jest firma.

Model ten obejmuje wszelkie aspekty elektronicznego biznesu na ptaszczyznie
kontaktéw z indywidualnymi klientami poprzez:

— MLM (Multilevel Marketing - wielopoziomowe systemy sprzedazy),
— aukcje Internetowe,

— internetowe komisy,

— sklepy elektroniczne,

— detaliczng sprzedaz ustug (np. rezerwacja biletow, hoteli).

Podstawowym zadaniem B2C jest zdobycie nowego i utrzymanie starego klienta
zwlaszcza ze utrzymanie starego klienta jest kilkakrotnie tansze niz pozyskanie nowego.
Dlatego tez forma i tres¢ witryny powinny by¢ interesujace, interfejs funkcjonalny
1 wygodny oparty na Srodowisku graficznym tak by stworzy¢ skuteczne wirtualne

miejsce sprzedazy produktow.



3.5.1 EDI w B2C

W zbiorze wszystkich komunikatéw EDIFACT znajduja si¢ grupy komunikatow
wymieniane mi¢dzy partnerami, dziatajgcymi w biznesowych dziedzinach gospodarki:
komunikaty handlowe, finansowe, transportowe.

EDI pozwala na sprawny przeptyw dokumentéw pomigdzy przedsigbiorstwami
dajac ogromne korzysci np. umozliwia zastosowanie nowych metod realizacji dostaw
Just-in-Time. Dla pelnej kompatybilnosci niezbedny do wprowadzenia okazal sie¢
standard dokumentéw elektronicznych tak, aby wystanie dokumentu z komputera
nadawcy bylo poprawnie zrozumiane przez komputer odbiorcy.

Dokumenty w formie komunikatu opartego na standardzie EDIFACT umozliwiaja
przesytanie informacji niezbednych do realizacji transakcji handlowych. Komunikaty te
mozna podzieli¢ na trzy grupy [20]:

— komunikaty handlowe (katalog cenowy, zamdwienie, faktura), ktore
umozliwiaja wymiang¢ informacji pomig¢dzy sprzedajacym i kupujacym,

— komunikaty transportowe (zlecenie transportowe, awizo dostawy) uzywane
w celu organizacji dostawy towaru,

— komunikaty finansowe (przelew, informacja o ruchu na koncie) uzywane do

realizowania platnosci 1 informowania o ruchach pieni¢znych.

SPEDYTOR . )
PRZEWOZNIK <«——Komunikaty finansowe—— BANKI
A y
h 4 \
KUPUJACY <¢——Komunikaty handlowe——»  SPRZEDAJACY

Rys. 4 Przeplyw komunikatéow finansowych w EDIFACT [20]
3.6 Roznice pomiedzy B2B a B2C

Oba systemy maja podobne przestanie w zastosowaniu, prowadza do usprawniania
zachodzacych proceséw i wplywaja znaczaco na ograniczanie kosztéw dzialalnosci
gospodarczej poprzez stosowanie mi¢dzy innymi monitorowania stanu zapasow,
automatycznego zamawiania, realizacji zamowien oraz ustalania ceny.

Istotnymi réznicami obu systemdéw jest po pierwsze liczba nabywcow, ktora jest

mniejsza na rynku przedsiebiorstw niz na rynku konsumenta. Natomiast nabywcy ci sg
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wigksi 1 posiadajg wigkszy potencjal nabywczy gwarantujacy sprzedaz na wyzszym
poziomie oraz blizsza wspotpracg. Popyt na rynku przedsigbiorstw jest mniej elastyczny
a dokonywane zakupy sag bardziej profesjonalne z uwagi na fakt ze dokonuja ich przede
wszystkim  profesjonalisci, zaopatrzeniowcy, ktdrzy przestrzegaja ograniczen,
wymogow 1 wytycznych firmy.

Tab. 3 Réznice pomiedzy B2B a B2C [9]

B2B B2C
Relacja relacja firmy z inng firma relacja firmy z klientami detalicznymi
Liczba . . . N
Kilku — kilkuset Bardzo duzo — klienci detaliczni
Nabywcow
Wartos¢ . . . .
Duza w przeliczeniu na nabywce Mata w przeliczeniu na nabywce
Zakupow
) Bardzo sformalizowane przy uzyciu
Sklepy Internet
Transakcje protokoléw B2B epy Internetowe
Platnogci Odroczone terminy, uzycie instrumentow Rozliczenie w dacie zakupu lub
finansowych do rozliczania transakcji dostawy
Zakonczenie

Elektroniczna gospodarka jest zjawiskiem, ktore w kazdym kraju jest na catkowicie
innym poziomie rozwoju. Polega ono na wkraczaniu nowych technologii w istniejace
juz procesy gospodarcze zachodzgce zard6wno na poziomie poczawszy od jednostki
spotecznej, poprzez przedsigbiorstwa, rynki lokalne, krajowe czy kontynentalne
konczac na rynku globalnym. Mozliwos¢ zaistnienia w nowej gospodarce wymaga
wdrozenia 1 zastosowania wielu narzedzi oraz ich umiejetnego praktycznego

zastosowania.
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